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องค์การบริหารส่วนต าบลละแม 
อ าเภอละแม  จังหวัดชุมพร 



หลักการประเมิน 
แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานส าคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก “เปิด”      

๒ ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ 
ด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานและประชาชน 
ผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่าน
การประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ท้ังสองประการข้างต้นนั้นช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและ น าไปสู่
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

ท้ังนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมิน ปฏิบัติ
เพียงพอให้ได้รับผลการประเมินท่ีสูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่ งหวังให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานท่ีมุ่งให้เกิด 
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน 
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่า ร้อย
ละ ๘๐ ตามท่ีก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นท่ี ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติ   มิชอบ 
(พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๔๐) ต่อไป 

เคร่ืองมือในการประเมิน 
เคร่ืองมือในการประเมินประกอบด้วย ๓ เคร่ืองมือ ดังนี้ 
๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)     
เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มี

ส่วนได้เสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในท่ีมีต่อหน่วยงานตนเองใน ๕ ตัวช้ีวัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และ
ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)   
เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มี

ส่วนได้เสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีประเมิน ได้แก่ 
ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างานใน  ๓ ตัวช้ีวัด 
ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตังช้ีวัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

๓. แบบตรวจการเปิดสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment :OIT)  
เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมท้ังระบุ URL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหล่งท่ีอยู่

ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงานโดยการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง ข้อมูลใน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย ๕ ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ ข้อมูล
พื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการ ส่งเสริมคว าม
โปร่งใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย ๒ ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
องค์การบริหารส่วนต าบลละแม อ าเภอละแม จังหวัดชุมพร 



-๒- 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
๑.การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

ผลการประเมินจะมี ๒ ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และระดับผลการประเมินเดิม 
จ าแนกออกเป็น ๗ ระดับ ซึ่งปัจจุบันปรับแก้ให้เหลือ ๕ ระดับ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดท่ีก าหนดตามนโยบายและแผนงาน
ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ ประเด็นท่ี ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 
๒๕๖๑-๒๕๘๐) ซึ่งในระยะท่ีสองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดให้
หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ 



 
การประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลละแม 

ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 3,068 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนต าบล 

-๓- 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  ขององค์การบริหารส่วนต าบลละแม 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลละแม : ๙0.4๙ ระดับผลการประเมิน : ผ่าน 
 
 
 
 
 
 

  
  

 
 

 
 

 
 
 
 



-๔- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๕- 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะที่ปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนต าบลละแม หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 
และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 90.49 คะแนน 

          ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
องค์การบริหารส่วนต าบลละแม ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1. การปฏิบัติหน้าท่ี ควรรักษามาตรฐานไว้  และควร
พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 2. การใช้งบประมาณ ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
           I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างท่ัวถึงผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

I29 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเช่ือมั่นท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเช่ือมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง ดังนั้น หน่วยงานควรมีแนว
ปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตท่ีชัดเจน (อ้างอิงจาก o27) และมีช่องทางการร้องเรียนท่ีสะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
(อ้างอิงจาก o28) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 I19 และ I21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลละแม ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6. คุณภาพการด าเนินงาน ควรรกัษามาตรฐาน
ไว้ และควรพัฒนาการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8. การปรับปรุงการท างาน ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
EP9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการส่ือสาร ตอบข้อซักถาม 

หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมท้ัง 
ควรส่ือสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

EP11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ียังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจ ในการ
ให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 

EP3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคล่ือนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี 

EP15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o36) ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้ างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

EP7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ES10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่

ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ES6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและ 
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อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ES14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด า เนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

ES15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่ วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o36) ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

ES1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นส่ือ
ในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลละแม ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินท่ี
ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ข้อ O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ไม่ครบองค์ประกอบด้านข้อมูล ไม่ปรากฎการแสดงการ
ประเมินผลและรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี รอบ 6 เดือนตามรายละเอียดท่ี
ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด (เอกสารแบบฟอร์มรายงานจากคู่มือฯ ส านักงาน ป.ป.ท. หน้า 14-15)  

ผลการพิจารณาค าช้ีแจงเพิ่มเติม : ท่ีปรึกษาจะพิจารณาข้อมูล และค าช้ีแจงเพิ่มเติมจากข้อมูลท่ีหน่วยงาน
เปิดเผยสาธารณะ และน าส่ง URL เพื่อเข้ารับการประเมินในระบบ ITAS ภายในวันท่ี 30 เมษายน 2566 ซึ่งเป็น
ระยะเวลาตามปฏิทินการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 เท่านั้น กรณีหน่วยงานด าเนินการจัดท าข้อมูลภายหลัง จะไม่
สามารถพิจารณาปรับแก้คะแนนให้หน่วยงานได้ 

ข้อ O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี ไม่ครบองค์ประกอบด้านข้อมูลไม่ปรากฏข้อมูล
เนื้อหาขององค์ประกอบ "ปัญหา/อุปสรรค" 

ผลการพิจารณาค าช้ีแจงเพิ่มเติม : ท่ีปรึกษาจะพิจารณาข้อมูล และค าช้ีแจงเพิ่มเติมจากข้อมูลท่ีหน่วยงาน
เปิดเผยสาธารณะ และน าส่ง URL เพื่อเข้ารับการประเมินในระบบ ITAS ภายในวันท่ี 30 เมษายน 2566 ซึ่งเป็น
ระยะเวลาตามปฏิทินการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 เท่านั้น กรณีหน่วยงานด าเนินการจัดท าข้อมูลภายหลัง จะไม่
สามารถพิจารณาปรับแก้คะแนนให้หน่วยงานได้ 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบ IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) และ
คะแนนท่ีได้ 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

คะแนน 
i๑ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
88.96 

i๒ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

90.33 

i๓ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

91.73 

i๔ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

97.92 

i๕ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์
จากบคุคลอื่น ท่ีอาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

97.92 

i๖ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

97.92 

i๗ ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มาก
น้อยเพียงใด 

66.10 

i๘ ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 57.75 
i๙ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 81.33 

i๑๐ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

91.69 

i๑๑ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.85 

i๑๒ หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

92.38 

i๑๓ ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

85.46 

i๑๔ ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

86.90 

i๑๕ ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

87.56 

i๑๖ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 95.85 
i๑๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต มากน้อย

เพียงใด 
95.85 

i๑๘ การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

91.67 



     -๙- 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

คะแนน 
i๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มาก

น้อยเพียงใด 
76.44 

i๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 

81.29 

i๒๑ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

77.88 

i๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

88.94 

i๒๓ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

90.98 

i๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

82.67 

i๒๕ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

84.77 

i๒๖ มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 

84.81 

i๒๗ ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

79.25 

i๒๘ หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

86.21 

i๒๙ หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

75.73 

i๓๐ หากมีเจ้าหน้าท่ีกระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

84.10 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๑๐- 

รายละเอียดตัวช้ีวัด  ข้อค าถามของแบบ EIT (External Integrity and Transparency Assessment)        
ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) และคะแนนท่ีได้ 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

คะแนน 
EP๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 82.14 
EP๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 83.81 
EP๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อย

เพียงใด 
79.34 

EP๔ ในช่วง ๑ ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

88.15 

EP๕ หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 

84.39 

EP๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 82.40 
EP๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

มากน้อยเพียงใด 
80.12 

EP๘ หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

๙4.86 

EP๙ หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

78.41 

EP๑๐ หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มีเจ้าหน้าท่ีมี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

89.69 

EP๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 78.98 
EP๑๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 80.12 
EP๑๓ หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 96.59 
EP๑๔ หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี

ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
8069 

E๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 79.55 
 

 

 

 

 

 



 

    -๑๑- 

รายละเอียดตัวช้ีวัด  ข้อค าถามของแบบ EIT (External Integrity and Transparency Assessment)        
ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  และคะแนนท่ีได้ 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

คะแนน 
ES๑ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
96.70 

ES๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 100 
ES๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อย

เพียงใด 
100 

ES๔ ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

๑๐๐ 

ES๕ หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 

100 

ES๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 90.10 
ES๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

มากน้อยเพียงใด 
96.70 

ES๘ หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100 

ES๙ หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

100 

ES๑๐ หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มีเจ้าหน้าท่ีมี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

90 

ES๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 100 
ES๑๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด ๙6.70 
ES๑๓ หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 100 
ES๑๔ หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี

ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
90.10 

ES๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด ๙3.40 
 

 

 

 

 



-๑๒- 
 
รายละเอียดตัวช้ีวัดและข้อค าถามของแบบ OIT Open Data Integrity and Transparency 

Assessment  และคะแนนท่ีได้ 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

คะแนน 
O๑ โครงสร้าง ๑๐๐ 
O๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐ 
O๓ อ านาจหน้าท่ี ๑๐๐ 
O๔ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ๑๐๐ 
O๕ ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐ 
O๖ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ๑๐๐ 
O๗ ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐ 
O๘ Q&A ๑๐๐ 
O๙ Social Network ๑๐๐ 

O๑๐ นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ๑๐๐ 
 O๑๑ แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ๑๐๐ 
O๑๒ รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน ๑๐๐ 
O๑๓ รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ๑๐๐ 
O๑๔ คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ๑๐๐ 
O๑๕ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ๑๐๐ 
O๑๖ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ๑๐๐ 
O๑๗ รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ๑๐๐ 
O๑๘ E–Service ๑๐๐ 
O๑๙ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ๑๐๐ 
O๒๐ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ๑๐๐ 
O๒๑ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ๑๐๐ 
O๒๒ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ๑๐๐ 
O๒๓ นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ๑๐๐ 
O๒๔ การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ๑๐๐ 
O๒๕ หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๑๐๐ 
O๒๖ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี ๑๐๐ 
O๒๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 
O๒๘ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 
O๒๙ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 
O๓๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑๐๐ 
O๓๑ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี ๑๐๐ 
O๓๒ การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ๑๐๐ 
O๓๓ รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 0 



 
-๑๓- 

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

คะแนน 
O๓๔ การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี ๑๐๐ 
O๓๕ การด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 
O๓๖ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐ 
O๓๗ รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน ๑๐๐ 
O๓๘ รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 0 
O๓๙ ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ๑๐๐ 
O๔๐ การขับเคล่ือนจริยธรรม ๑๐๐ 
O๔๑ การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ๑๐๐ 
O๔๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๑๐๐ 
O๔๓ การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๑๐๐ 
 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๑) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

๒) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 

๓) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

๔) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

๕) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

๖) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 ๗) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    -๑๔- 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

 
 

IIT 
 
 
 

ข้อ i๑ 88.96    รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i๒ 90.33 
ข้อ i๓ 91.73 
ข้อ i๔ 97.92 
ข้อ i๕ 97.92 
ข้อ i๖ 97.92 

 
 
 

EIT 

 EP ES    ควรปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการและการรายงาน
ผลการด าเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจ าปีท่ีมีโครงการ/
กิจกรรมเสริ มสร้ า งความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย 

ข้อ e๑ 82.14 96.70 
ข้อ e๒ 83.81 100 
ข้อ e๓ 79.34 100 
ข้อ e๔ 88.15 ๑๐๐ 

ข้อ e๑๑ 78.98 100 
ข้อ e๑๒ 80.12 96.70 
ข้อ e๑๕ 79.55 ๙๓.๔๐ 

 
OIT 

ข้อ o๑๑ ๑๐๐    รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๒ ๑๐๐ 
ข้อ o๑๓ ๑๐๐ 
ข้อ o๑๔ ๑๐๐ 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (๑)  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น  กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
    หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลละแม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA  ประจ าปีงบประมาณ   

พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อถาม ES๑ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลละแม มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ท่ี 94.13 
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๗ ข้อค าถาม ต้ังแต่ข้อ ES๑ - ES๔ ข้อ ES๑๒ และ ES๑๕ ซึ่งมีคะแนนข้อ
ในแต่ละรายข้ออยู่ท่ี ๑๐๐  คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน  การพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ท้ังนี้เมื่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลละแมมีการ ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเช่ือมั่น 



-๑๕- 

และแสดงความไว้วางใจท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารท่ีมุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมี
ประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลละแม จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ o๑๒ 
– o๑๔ และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมี ส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนท่ีมาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามข้ันตอน เป็นต้น 

ประเด็นที่ ๒ การให้บริหารและระบบ E-Service 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๒ การให้บริหารและระบบ  
E-service 

 
        IIT 

ข้อ i๑ 88.96 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i๒ 90.33 
ข้อ i๓ 91.73 

 
 
 
 

EIT 

 EP ES ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
กา ร ให้ บ ริ ก าร ผ่ าน ระบบ        
E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยท่ัวถึ งและ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ให้บริการ 
 

ข้อ e๑ 82.14 96.70 
ข้อ e๒ 83.81 100 
ข้อ e๓ 79.34 100 
ข้อ e๕ 84.39 100 

ข้อ e๑๑ 78.98 100 
ข้อ e๑๒ 80.12 96.70 
ข้อ e๑๓ 96.59 100 
ข้อ e๑๔ 80.96 90.10 

 
 

OIT 

ข้อ o๑๕ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๖ ๑๐๐ 
ข้อ o๑๗ ๑๐๐ 
ข้อ o๑๘ ๑๐๐ 
ข้อ o๓๐ ๑๐๐ 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (๒)  การให้บริหารและระบบ E-service  

ประเด็น  การให้บริหารและระบบ E-service 

    หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลละแม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA  ประจ าปีงบประมาณ   
พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยวิเคราะห์ประเด็นการให้บริหารและระบบ E-service พิจารณาจากข้อ
ค าถาม ES๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลละแม มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านคุณภาพการด าเนินงาน คะแนน
อยู่ในระดับ 91.46 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๔ ข้อค าถาม ได้แก่ ES๑๑ – ES๑๔ ซึ่งมีคะแนนข้อใน
แต่ละรายข้ออยู่ท่ี ๑๐๐ คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับคุณภาพการด าเนินงานให้ดีขึ้น และเกิดความโปร่งใสมาก 

 



-๑๖- 
 

ยิ่งขึ้น ท้ังนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบล
ละแม มีการปฏิบัติงานท่ีดีเย่ียม ควรรักษามาตรฐานไว้ 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลละแม จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการให้บริการและระบบE - Service 
โดยจัดท าประกาศประชาสัมพันธ์เน้นย้ าช่องทางการให้บริการและระบบ E - Service ให้ผู้รับบริการได้ทราบ โดยท่ัวถึง
กันอย่างสม่ าเสมอ และประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน/การให้บริการที่ชัดเจน เพื่อให้ประชาชนมา
ติดต่อราชการได้ทราบ จัดท าคู่มือการปฏิบัติการให้บริการหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือมาตรฐาน การ
ให้บริการโดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการได้รับ
การบริการท่ีรวดเร็วยิ่งขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับ  ข้อ o๑๕ - o๑๘ และ o๓๐ 

ประเด็นที่ ๓  ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 

 
 

       EIT 

 EP ES หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน  

ข้อ e๖ 82.40 90.10 
ข้อ e๗ 80.12 96.70 
ข้อ e๘ 94.86 100 
ข้อ e๙ 78.41 100 

ข้อ e๑๐ 89.69 90 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o๑ ๑๐๐ รักษาระ ดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒ ๑๐๐ 
ข้อ o๓ ๑๐๐ 
ข้อ o๕ ๑๐๐ 
ข้อ o๖ ๑๐๐ 
ข้อ o๗ ๑๐๐ 
ข้อ o๘ ๑๐๐ 
ข้อ o๙ ๑๐๐ 

ข้อ o๑๐ ๑๐๐ 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (๓)  ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลละแม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA  ประจ าปีงบประมาณ   พ.ศ. 

๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม ES๘ หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือแสดงความเห็น ต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลละแม มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านประสิทธิภาพการส่ือสาร อยู่ท่ี  
90.23 คะแนน จากข้อค าถาม ES๘ หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือแสดงความเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือ 

 



    -๑๗- 
 

การให้บริการหรือไม่ อยู่ท่ี 94.13 คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับประสิทธิภาพการส่ือสารให้ดีขึ้นและเกิดความ
โปร่งใสมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นหลายช่องทาง ท้ังนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า องค์การบริหาร
ส่วนต าบลละแม ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น และควรมอบหมาย เจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ ความ
เข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ส าหรับเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ 
ดังต่อไปนี้ 

(๑) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

(๒) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
(๓) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีๆ 
(๔) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามท่ี 

กฎหมายก าหนดไว้ได้ 
(๕) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน  
(๖) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
(๗) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้  
(๘) สามารถปฏิบัติหน้าท่ีประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลละแม จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ โดยศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการขององค์การบริหารส่วน 
ต าบลละแม มีช่องทางการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ การติดต่อท่ีสะดวกมากขึ้น อาทิ ช่องทาง Facebook ส่ือส่ิงพิมพ์ 
และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าส่ัง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยท่ี 
ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการ
ให้บริการ เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูล
ข่าวสาร นโยบาย ของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพโดยการ ตรวจสอบและกล่ันกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปล่ียนขั้นตอนและ
กระบวนการท างาน การ เตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าท่ี 
การปรับปรุงและพัฒนา อุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีตรงกันในกระบวนการท างาน ระหว่าง
ผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้า ส่วนราชการ และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ 0๑ - ๐๓ และ ๐๕ – ๐๑๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๘- 

 

ประเด็นที่ ๔  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i๑๙ 76.44 คว รก า หน ดแ น วทาง ก าร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบั ติงานและ 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ให้บุคลากรถือปฏิบัติ 

ข้อ i๒๐ 81.29 
ข้อ i๒๑ 77.88 
ข้อ i๒๒ 88.94 
ข้อ i๒๓ 90.98 
ข้อ i๒๔ 82.76 

 
       OIT 

ข้อ ๐๓๔ ๑๐๐ รักษาระ ดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ ๐๓๕ ๑๐๐ 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลละแม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบ 
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อ
ค าถาม i๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อย เพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลละแม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ท่ี 
83.03 คะแนน ข้อ i๑๙ อยู่ท่ี 76.44 คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง ท้ังนี้  
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลละแม 
การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วน 
ตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารต าบลละแมจะต้องไม่ ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนต าบลละแมเสียหายหรือ เสีย
ประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้ส านักงานต่างๆ ในเรื่องอื่นท่ีไม่ใช่งานราชการ หรือน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว 
เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ท่ีเย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการ ใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระ ส่วนตัวหรือ
ผู้อื่น หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อประโยชน์ ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้า
และน้ าประปาเพื่อประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้แทน ท้ังในและนอกเวลาราชการ 

ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลละแม จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทาง 
ราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการการ
ยืมหรือน าพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องน าพัสดุมา ส่งคืนใน
สภาพทีใ่ช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการ ซ่อมแซมแก้ไขให้
คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และ คุณภาพอย่างเดียวกัน 
หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาท่ีเป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด หากเป็นพัสดุ ประเภทใช้ส้ินเปลืองผู้ยืมจะต้อง
จัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ ๐๓๔ - o๓๕ 



    -๑๙- 

ประเด็นที่ ๕  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i๗ 66.10 คว ร จัด ใ ห้ บุ ค ล าก ร ภาย ใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ข้อ i๘ 57.75 
ข้อ i๙ 81.33 

ข้อ i๑๑ 95.85 
ข้อ i๑๒ 92.38 

 
 
 

       OIT 

ข้อ o๑๑ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๒ ๑๐๐ 
ข้อ o๑๓ ๑๐๐ 
ข้อ o๑๙ ๑๐๐ 
ข้อ o๒๐ ๑๐๐ 
ข้อ o๒๑ ๑๐๐ 
ข้อ o๒๒ ๑๐๐ 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลละแม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบ 

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ จัดซื้อ 
จัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม i๘ ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลละแม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ อยู่ท่ี 80.85 
คะแนน ข้อ i๘  อยู่ท่ี 57.75 คะแนน ค าถามท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ท้ังนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลละแม เรื่องของการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ควรท่ีจะยกระดับ
และพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนต าบลละแมส่วนใหญ่ยังไม่ได้น าแนวทาง
เกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าท่ีควร  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลละแม จึงควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ สอดคล้องกับ ข้อ o11 และมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ สอดคล้องกับ ข้อ o1๒ เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมช้ีแจง จัดท า
หนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ แจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ 
เป็นต้น 



    -๒๐- 

ประเด็นที่ ๖  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i๑๓ 85.46 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ
ปลูก ฝัง คุณธรรมและ ศึกษา
เกี่ ย ว กั บมาต รฐาน ก าหน ด
ต าแหน่งให้แก่ข้าราชการและ
พนักงานส่วนต าบล 

ข้อ i๑๔ 86.90 
ข้อ i๑๕ 87.56 
ข้อ i๑๖ 95.85 
ข้อ i๑๗ 95.85 
ข้อ i๑๘ 91.67 
ข้อ i๒๗ 79.25 

 
 
 

       OIT 

ข้อ o๒๓ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒๔ ๑๐๐ 
ข้อ o๒๕ ๑๐๐ 
ข้อ o๒๖ ๑๐๐ 
ข้อ o๓๙ ๑๐๐ 
ข้อ o๔๐ ๑๐๐ 
ข้อ o๔๑ ๑๐๐ 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๖) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลละแม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล
พิจารณาจากข้อค าถาม i๑๔ ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลละแม มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ท่ี ๙0.55  
คะแนน มีข้อ i๑๔ ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  
ได้คะแนน 86.90 คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา  ท้ังนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลละแม การใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าท่ี หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลละแม ต้องก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น สอดคล้องกับข้อ o23 และก ากับติดตามการขับเคล่ือนนโยบายหรือ
แผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับข้อ o24 นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด  สอดคล้องกับข้อ o25 



 

    -๒๑- 

ประเด็นที่ ๗  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 
        IIT 

ข้อ i๒๕ 84.77 ปรับปรุงและก าหนดมาตรการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน ข้อ i๒๖ 84.81 

ข้อ i๒๘ 86.21 
ข้อ i๒๙ 75.73 
ข้อ i๓๐ 84.10 

 
EIT 

 EP ES หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทาง
การร้ อ ง เรี ยน เ จ้าหน้ า ท่ีของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ข้อ e๑๐ 89.96 90 
ข้อ e๑๕ 79.55 93.40 

 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ ๐๒๗ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ ๐๒๘ ๑๐๐ 
ข้อ ๐๒๙ ๑๐๐ 
ข้อ ๐๓๑ ๑๐๐ 
ข้อ ๐๓๒ ๑๐๐ 
ข้อ ๐๓๓ ๐ 
ข้อ ๐๓๔ ๑๐๐ 
ข้อ ๐๓๕ ๑๐๐ 
ข้อ ๐๓๖ ๑๐๐ 
ข้อ ๐๓๗ ๑๐๐ 
ข้อ ๐๓๘ ๐ 
ข้อ ๐๔๒ ๑๐๐ 
ข้อ ๐๔๓ ๑๐๐ 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
        หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลละแม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน พิจารณาจากข้อค าถาม es๑๐ หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ี
พบว่า มีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลละแม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการส่ือสาร คะแนน
อยู่ในระดับ 90.23 คะแนน มีเพียงข้อค าถาม es๑๐ หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีท่ีพบว่า มีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่  ได้คะแนนเพียง 90 คะแนน  ท้ังนี้ เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลละแม ควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ให้หลากหลายช่องทาง  



 

-๒๒- 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลละแม ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์มากขึ้น  อาทิ ช่องทาง Facebook ส่ือส่ิงพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line เว็บไซต์หน่วยงาน ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบถึงช่องทางท่ีสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าท่ีให้ท่ัวถึงมากขึ้น สอดคล้องกับข้อ o๒๘ และจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล ผู้แจ้ง
เบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๒๓- 
 

ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
องค์การบริหารส่วนต าบลละแม อ าเภอละแม จังหวัดชุมพร 

ประเด็น วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลาด าเนินการ 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

-จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการท่ีก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีทราบและ
ยึ ด ถื อ ป ฏิ บั ติ ส ร้ า ง ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดบริการได้ง่าย รวมท้ั งก าหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้
คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
 

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
๑. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้ 
บริ กา ร ท่ีก าหนด ผู้รั บ ผิดชอบขั้ นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
๒. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
๓. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง 
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ย ก ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  เ ว็ บ ไ ซ ต์  อ บ ต .  บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๗ 

-จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคคลกรเพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

งานเจ้าหน้า ท่ี 
ส านักปลัด 

๑.จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
๒.  น าปัญหาข้อเสนอแนะ ท่ีไ ด้แจ้ งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๗ 

-ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไปมี งานเจ้าหน้า ท่ี 
ส านักปลัด 

๑.จัดแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ของหน่วยงาน 
๒ . เ พิ่ ม ช่ อ ง ท า งก า รแ สดง ค ว าม คิ ด เ ห็ น /
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๗ 

 



        -๒๓- 

ประเด็น วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

๒. การให้บริการและระบบ 
E-Service 

-จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการส่ือสารสองทางและช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ
และพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่าน
ระบบฐานข้อมูล SmartLaw ของกรมการ 
ปกครองซึ่งเป็นระบบการบริหารงานเรื่องร้อง
ทุกข์ ระบบงาน ส านวน กฎหมาย และระบบ
สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุน การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
ท่ัวไป 

ส านักปลัด 
 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
๑. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้ 
บริ กา ร ท่ีก าหนด ผู้รั บ ผิดชอบขั้ นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
๒. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
๓. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง 
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ย ก ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  เ ว็ บ ไ ซ ต์  อ บ ต .  บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๗ 

๓. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

-พั ฒ น า วิ ธี ก า ร เ ข้ า ถึ ง ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) และ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องมีการ เพิ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง 
สม่ าเสมอ 

ส านักปลัด ๑.จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 
ภายในหน่วยงาน 
๒. ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าท่ี 
๓. ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานและ 
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๗ 

๔. กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ ทรัพย์สินของราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง กองคลัง หรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท า
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

กองคลัง 
 

๑. จัดท าค าส่ังมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ี    
ท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 
๒. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีผ่าน 
ทางช่องทางการติดต่อของส านักงานและปรับปรุง 
ข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้ประชาชนได้ทราบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๗ 

 



-๒๔- 

ประเด็น วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

๕. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจ้าง 

-ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยท่ัวกัน และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี ส่วนร่ วมใน
กระบวนการจัดท างบประมาณ 
-จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 
 

ส านักปลัด 
กองคลัง 

๑. จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
๒. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
๓. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือส่ือ 
ออนไลน์ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

๖. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อ านาจ   และ
การบริหารงานบุคคล 

-ปร ะ ชา สั มพั น ธ์ บุ ค ลา ก ร ให้ ท ร าบข้ อ มู ล
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง  ต า แ ห น่ ง ง า น  ( job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล การ
ปฏิบัติงาน รวมท้ังเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ท่ี
เกี่ ย วข้ อ ง เพื่ อปรั บปรุ งประ สิทธิภ าพการ
ปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด 
 

๑.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ  
แต่งต้ังข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการปรับปรุงการ
ก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม  
๒. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลท่ีเช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
๓. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ต าแหน่ ง ง านและ เกณฑ์ก ารประ เมิน ผลการ
ปฏิบัติงาน 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

 

 

 



-๒๕- 
 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

๗. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

-จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบ พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมท้ังน าผล การประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน 
- จัดท าข้อมูลกิจกรรม/โครงการให้ครบถ้วนและ
สอดคล้องตามมาตรการ 
-จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเส่ียงการ
ทุจริตประจ าปี 
- จัดให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนเรื่อง
จริยธรรม 

ส านักปลัด 
 

๑. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงการ  
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน 
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
๒. น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
๓. แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนเรื่องจริยธรรม 
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ และ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 
๔. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ 
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

 

 

 

 



-๒๖- 

 
ส่วนที่ ๓ 

การวิเคราะหข์้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

จากประเด็นการวิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการเข้าร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี 
พ.ศ. ๒๕๖๖ มีดังนี้ 

๑.๑ ด้านบุคลากร พิจารณาแล้วเห็นว่าพนักงานเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานขาดความเข้าใจไม่กระตือรือร้น และ
เนื่องจากบุคลากรในหน่วยงานบางคนพึ่งเคยเข้าระบบครั้งแรกและท าแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ เสียภายใน (IIT) 
ครั้งแรก (ปฏิบัติงานครบ ๑ ปี) จึงไม่เข้าใจระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในการแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IT) และการอ่านแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) ไม่เข้าใจดีเท่าท่ีควร 

๑.๒ ด้านเทคโนโลยี  บุคคลากรยังไม่สนใจเรื่องเทคโนโลยี 
๑.๓ ด้านระบบเว็บไซด์ของหน่วยงาน  มีการปรับปรุงระบบและลงระบบเมนู ในหน้า เว็บไซ ด์                      

ท า ให้ผู้ปฏิบัติงานต้องปรับเปล่ียนในการลงข้อมูลให้ 
 
 
                     ***************************************** 

 


