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*********************

หลักการประเมิน

แนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเป็นหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก “เปิด”
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดําเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปิด” ท้ัง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและนําไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน

ทั้งน้ี การประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินปฏิบัติ
เพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามท่ี
กําหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-
2580) ต่อไป

เครื่องมือในการประเมิน
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อํานาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)
เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทํางาน

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเช่ือมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่

ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส)



หลักเกณฑ์การประเมินผล

1. การประมวลผลคะแนน

การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT

คะแนนข้อคําถาม คะแนนเฉล่ียของ
ข้อคําถามจากผู้ตอบ

ทุกคน

คะแนนเฉล่ียของ
ข้อคําถามจากผู้ตอบ

ทุกคน

คะแนนเฉล่ียของ
ข้อคําถามจากผู้ตอบ

ทุกคน

คะแนนของข้อ
คําถาม

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉล่ียของ
ทุกข้อคําถาม
ในตัวชี้วัดย่อย

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉล่ียของ
ทุกข้อคําถามใน

ตัวช้ีวัด

คะแนนเฉล่ียของ
ทุกข้อคําถามใน

ตัวช้ีวัด

คะแนนเฉล่ียของ
ทุกข้อคําถามใน

ตัวช้ีวัด

คะแนนเฉล่ียของ
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน

ตัวช้ีวัด

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉล่ียของ
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด

คะแนนเฉล่ียของ
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด

คะแนนเฉล่ียของ
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด

คะแนนเฉล่ียของ
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด

น้ําหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจท่ีถ่วงนํําหนัก

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด
EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สําคัญของหน่วยงาน

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้จําแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้

คะแนน เง่ือนไข ระดับ

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป

ผ่านดีเยี่ยม

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป

ผ่านดี

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน

ผ่าน

70.00–84.99 ไม่มีเง่ือนไข ต้องปรับปรุง

0 – 69.99 ไม่มีเง่ือนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน



3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการหนึ่งคือ
การผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่ เหมาะสม
กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการ
ประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสําคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม
ภายในระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น จึงได้มีการกําหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป
เป็นจํานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐท้ังหมด



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ องค์การบริหารส่วนตําบลละแม

คะแนนเฉล่ียรวม 99.04 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดีเยี่ยม

องค์การบริหารส่วนตําบลละแม ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 โดยจําแนกตาม
เคร่ืองมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา
ให้ดข้ึีนท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้

การวิเคราะห์ผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน

ตัวชํีวัด เครื่องมือ
การประเมิน

ตัวชํีวัด คะแนน ผลการประเมิน

๑ IIT การปฏิบัติหน้าท่ี 98.52 ผ่านเกณฑ์

๒ IIT การใช้งบประมาณ 97.93 ผ่านเกณฑ์

๓ IIT การใช้อํานาจ 99.41 ผ่านเกณฑ์

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๙8.22 ผ่านเกณฑ์

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.07 ผ่านเกณฑ์

๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน ๙8.67 ผ่านเกณฑ์

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.42 ผ่านเกณฑ์

๘ EIT การปรับปรุงการทํางาน 78.00 ผ่านเกณฑ์

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100 ผ่านเกณฑ์

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ ผ่านเกณฑ์



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพฒันาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่ วยงานของท่ าน เป็น ไปตาม ข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

97.33 ข้อคําถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด :
-ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่ เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มีผลคะแนน 97.33
ทุกข้ออยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยมแล้ว ดังน้ัน หน่วยงาน
ควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
สาเหตุเกิดจาก :
-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ

แก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มีผลคะแนน 97.33
ทุกข้ออยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยมแล้ว
-บุคลากรในหน่วยงานไม่ได้ศึกษาคู่มือการขอรับ
บริการสําหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด
แนวทางซ่ึงยังไม่ครอบคลุมตามองค์ประกอบด้าน
ข้อมูลของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ทางการยกระดับผลการประเมินฯ :
- เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ

แก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มีผลคะแนน 97.33ทุกข้ออยู่ ใน
เกณฑ์ดีเยี่ยมแล้วหน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นส่ือใน
รูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสมต่อไป

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด

98.33

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่

๑๐๐

O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100

O6 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและ
การใชจ้่ายงบประมาณประจําปี

๑๐๐

O7 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี ๑๐๐

O8 คู่ มื อห รือแนวทางการปฏิ บั ติ ง านของ
เจ้าหน้าที่

๑๐๐



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพฒันาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ
e1 เจา้หน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา

99.50 ข้อคําถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด :
-เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ของหน่วยงาน
หรือไม่
สาเหตุเกิดจาก :
-ห น่ ว ย ง านค ว ร ไ ม่ ร ะ บุ ทั้ ง ขั้ น ตอนและ

ระยะเวลาที่ ใช้ ในการปฏิ บัติ งานห รือการ
ให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานให้ประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลละแม
และบุคคลภายนอกส่วนใหญ่ยังไม่ทราบเร่ืองการ
บ ริ ก า ร ให้ บริ การออนไลน์ (E-Service) ของ
หนว่ยงาน

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :
-หน่วยงานควรมีการจัดทําการเผยแพร่

ป ระช าสั มพั น ธ์ ก า ร ให้ บ ริ ก า รผ่ าน ระบบ
E-Service ให้ประชาชนในพ้ืนที่ตําบลละแม
บุคคลภายนอกได้ รับทราบโดยทั่วถึง และ
หลากหลายช่องทาง

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ท่านและ
ผูอ้ื่นอย่างเท่าเทียมกัน

99.50

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ
การปฏบิัติงานหรอืใหบ้ริการแก่ท่าน หรือไม่

100

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานงาน
ของหน่วยงาน

99.50

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน

99.50

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์
(E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม่

100

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสําหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

๑๐๐

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ ๑๐๐

O10 E-Service ๑๐๐

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑๐๐



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพฒันาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่าย

99.50 ข้อคําถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด :
-e6 เจ้าหน้าที่สามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม

หรือใหคํ้าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน
สาเหตุเกิดจาก :
-ผู้ รั บบริ ก ารหรื อ ผู้มาติ ดต่ อ ราชการ กับ

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสารตอบ
ข้อซักถามยังขาดความชัดเจน
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :
- ดังน้ันหน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ

ในการสื่อสารตอบข้อซักถามให้มีความชัดเจน
มากขึ้น หรือให้อธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ –
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง
ควรสื่อสารข้อมูล ท่ีชัด เจน เข้า ใจ ง่ายผ่าน
เครื อ ข่ าย สั งคมออนไลน์ เ ช่ น Facebook
Twitter ห รื อ lnstagram น อ ก จ า ก นี้ ค ว ร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ี
ประชาชนหรือผู้รับบรกิารควรได้รบัทราบอย่างชัดเจน

99.50

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้
คําอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน

99.50

O1 โครงสร้าง ๑00

O2 ข้อมูลผู้บริหาร ๑00

O3 อํานาจหน้าท่ี ๑00

O4 ข้อมูลการติดต่อ ๑00

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑00

O6 Q&A ๑00



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพฒันาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ
i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืม
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง
มากน้อยเพียงใด

98.22 ข้อคําถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด :
-i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบ

เพื่อป้องกันการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพื่อประโยชน์ ส่วนตัวเป็นประจํา มากน้อย
เพียงใด

สาเหตุเกิดจาก :
-เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานยังขาดการกํากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้
นําไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :
-ควรมีการกําหนดหรือระบุแนวทางการใช้

ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ป ฏิ บั ติ ง า น โ ด ย มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ วั ส ดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อม
ท้ังประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกําชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสํานึกที่ดี ในการรับผิดชอบงานต่อหน้า ท่ี
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม

i11 ในหน่วยงานของท่าน มี เจ้ าหน้ าที่ ท่ีนํ า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด

98.67

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกัน
การนําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจํา มากน้อยเพียงใด

97.78



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซืํอจัดจ้าง
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพฒันาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด

97.78 ข้อคําถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด :
-i4หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวตัถุประสงค์
สาเหตุเกิดจาก :
-เน่ืองจากเจ้าหน้าที่ที่จัดทําสรุปผลการจัดซื้อ

จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี รายงานแบบ
Excel ได้เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน
ขาดรายละเอียดของโครงการ

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :
- กํ าชับ เ จ้ าหน้ าที่ ที่ เ กี่ ย วข้ อ งตรวจสอบ

รายละเอียดให้ครบถ้วน และให้ตรวจสอบอีก
ครั้งหลังจากลงเปิดเผยบนเว็บไซต์หน่วยงานแล้ว

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ
เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด

๙8.22

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใชง้บประมาณหรือการจัด
ชื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง มาก
น้อยเพยีงใด

97.78

O12 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือหาพัสดุ
ประจําปี พ.ศ.2568

๑00

O13 รายการผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจําปี พ.ศ.2567

๑00

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพฒันาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด

98.67 ข้อคําถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด :
-กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและ

การบริหารงานบุคคล มีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้

สาเหตุเกิดจาก :
-กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและ

การบริหารงานบุคคล มีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :
-กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและ

การบริหารงานบุคคล มีผลคะแนน ๑๐๐ คะแนน
ทุกข้อเพื่อรักษามาตราฐานในการดําเนินงาน
องค์การบริหารส่วนตําบลละแม ต้องกําหนด
นโยบาย และกํากับติดตามกระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ังให้
เจ้าหน้าท่ี ทําในสิ่งท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติ
มิชอบ มากน้อยเพียงใด

99.56

i9 การบริหารงานบุคคล ในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง
โยกย้าย หรือเล่ือนตําแหน่งหรือไม่

100

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๑00

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจําปี พ.ศ.2567

๑00

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่ อน
จริยธรรม

๑00



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพฒันาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด

97.78 ข้อคําถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด :
-i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน

ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด

สาเหตุเกิดจาก :
-ผู้ บ ริ ห า รสู ง สุ ดขอ งหน่ วย ง าน ยั ง ไม่ ใ ห้

ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :
-ควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากร

ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดําเนินการ
ด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift
Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อม
ทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่ีได้จัดข้ึนผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของ
หน่วยงาน เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
หน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต

i14 ท่านคิดว่าการดําเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ของท่าน
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้
มากน้อยเพียงใด

๙8.22

i15 ท่านเชื่อ ม่ันในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด

๙8.22

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ

๑00

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

๑00

O19 ข้อมูลสถิติ เ ร่ืองร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ

๑00

O21 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift
Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี

๑00

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด
โดยธรรมจรรยา

๑00

O23การประเมินความเสี่ยงอาจเกิดการให้หรือรับ
สิ นบนจากการดํ า เนิ น งานตามภาร กิจของ
หน่วยงานประจําปี พ.ศ.2568

๑00

O24 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ ยงการทุจริ ตและประพฤติ มิชอบประจํ าปี
พ.ศ.2567

๑00

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑00

O26 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริต
ประจําปี พ.ศ.2567

๑00

O27 มาตรการส่ง เสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน

๑00

O28 รายงานผลการดําเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

๑00



การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์การบริหารส่วนตําบลละแม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นําไปสู่การปฏิบัติหรือกําหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตําบลละแม ให้ดีขึ้น ดังนี้

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ

มาตรการ/โครงการ/หรือกิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

กระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ

-จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการท่ีกําหนดผู้รับผิดชอบข้ันตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและ
ยึ ด ถื อ ป ฏิ บั ติ ส ร้ า ง ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดบริการได้ง่าย รวมทั้งกําหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้
คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ

๑. จัดทําคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้ บริการที่กําหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และระยะเวลา ให้ชัดเจน
๒. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ
๓ . เ ผ ย แพ ร่ จั ด ทํ า คู่ มื อ /แ น วท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานลง ในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์
อบต. บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

๑ มกราคม 2568 -
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘

สํานักปลัด



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ

มาตรการ/โครงการ/หรือกิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

การให้บริการและระบบ
E-Service

-จัดทําช่องทางเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
และวิธีการให้บริการผ่านระบบ E-Service
ของหน่วยงาน ให้ประชาชนในพ้ืนที่ตําบล
ละแมและบุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง
และหลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ อบต.
บอร์ดประชาสัมพันธ์ facebook หน่วยงาน
เป็นต้น

การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ข้ันตอนและ
วิ ธีการให้บริการผ่านระบบ E-Service
ของหน่วยงานให้ประชาชนในพื้นท่ีตําบลละ
แมและบุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง
และหลากหลายช่องทาง ยกตัวอย่าง เช่น
เ ว็บ ไซ ต์ อบต . บอ ร์ดประชา สัม พัน ธ์
facebook หน่วยงาน เป็นต้น

๑ มกราคม ๒๕๖8 –
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘

สํานักปลัด

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ

มาตรการ/โครงการ/หรือกิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

-พั ฒ น า วิ ธี ก า ร เ ข้ า ถึ ง ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงได้ง่ายและหลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง
มีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เ ก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอ

เ พิ่ ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ให้ช่องทาง
ที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน

๑ มกราคม ๒๕๖๘ -
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘

สํานักปลัด



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ

มาตรการ/โครงการ/หรือกิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

กระบวนการกํากับดูแล
การ ใช้ ท รัพ ย์สิ นของ
ราชการ

๑. จัดทําคู่มือการขออนุญาตใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ
๒. จัดทําทะเบียนคุมการใช้งานทรัพย์สินของ
ทางราชการ
๓. มาตรการป้องกันการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการและข้อปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน

๑. จัดทําบอร์ดเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
คู่มือการยืมทรัพย์สินทางราชการ
๒ . กํ าหนดมาตรการป้ อ งกั นการ ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการและข้อปฏิบัติใน
การยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน
๓. จัดทําทะเบียนคุมทรัพย์สินของราชการ
๔. จัดประชุมเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องกับการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยชี้แจง
แนวทางปฏิบัติที่ ถูกต้องเพื่อให้มีความ
เข้าใจตรงกัน
๕. มีการควบคุม ดูแลกํากับ การใช้รถ
ส่วนกลาง โยจัดทําทะเบียนควบคุมการใช้
งาน

๑ มกราคม ๒๕๖8 –
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘

สํานักปลัด/
กองคลัง



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซืํอจัดจ้าง

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ

มาตรการ/โครงการ/หรือกิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

กระบวนการสร้างความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการ
จัดซํือจัดจ้าง

๑.จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรู้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย
และพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน
ตลอดจนการจัดทํา รายงานอย่างสมํ่าเสมอ
๒. จัดทํารายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน

๑ . จั ดทํ าคํ าสั่ ง มอบหมาย เจ้ าห น้าที่ ท่ี
เกี่ยวข้อง ดําเนินการจัดทําแผนดังกล่าว
๒. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซ้ือจัด
จ้างประจําปีที่ผ่านมา ทางช่องทางการ
ติดต่อของหน่วยงานและปรับปรุง ข้อมูลอยู่
เสมอเพ่ือให้ประชาชนทราบ
๓. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซ้ือ
จัดจ้าง หรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หรือ
สื่อออนไลน์

๑ มกราคม - ๓๐ กันยายน
๒๕๖๘

กองคลัง



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ

มาตรการ/โครงการ/หรือกิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อํานาจ
แล ะก า รบ ริ ห า ร ง าน
บุคคล

๑. ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตําแหน่งงาน และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

๑. จัดทําและดําเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการ บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การ
สรรหาและบรรจุ แต่งต้ังข้าราชการแทน
ตําแหน่งว่างการปรับปรุงการกําหนดตําแหน่ง
การทบทวนภารกิจ รวมถึงดําเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม
๒. กําหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร
๓ . แ จ้ ง เ วี ย น ใ ห้ บุ ค ล าก รทร าบข้ อ มู ล
รายละเอียดของตําแหน่งและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติ
๔. จัดประชุมเพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจ
ในกระบวนการประเมิน ผลการประเมิน
ปฏิบัติงาน

๑ มกราคม - ๓๐ กันยายน
๒๕๖๘

สํานักปลัด



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ

มาตรการ/โครงการ/หรือกิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน

๑. เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร
๒. แผนปฏิบัติการป้องกันการป้องกันการ
ทุจริต

๑. ประกาศเจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร
๒. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ทางเ ว็บไซต์
หน่วยงาน และช่องทางอ่ืนๆ
๓. ประชุมช้ีแจงผลการดําเนินงานของแผน
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจําปี เพื่อ
ทบทวนนโยบายหรือมาตรการต่างๆ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันเพื่อทบทวน
นโยบายหรือมาตรการต่างๆ ให้สอดคล้องกับ
นโยบายหรือมาตรการต่างๆ ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน
๔. จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการป้องกัน
การทุจริต ประจําปี
๕. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ทางเ ว็บไซต์
หน่วยงาน และช่องทางอ่ืนๆ

๑ มกราคม - ๓๐ กันยายน
๒๕๖๘

สํานักปลัด


