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ค าน า 
 

ด้วยปัจจุบันระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ online โดยเป็นการอ านวยความ สะดวก
ให้แก่ประชาชนส าหรับบริการด้านต่าง ๆ และเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวทางการ ด าเนินการท่ี
ชัดเจนและสอดคล้องกับประเทศท่ีมุ่งพัฒนาบริการของภาครัฐให้ประชาชนเข้าถึงได้ โดยผ่านทาง  
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้เกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนาช่องทางใหม่ ในการให้บริการ  
อิเล็กทรอนิกส์นั้นมีความแตกต่างกันไปบ้าง แต่ก็มักจะเน้นช่องทางท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการติดต่อ 
และให้บริการกับประชาชน การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตสามารถท าได้หลาก 
หลายรูปแบบ และมีความซับซ้อนในระดับท่ีแตกต่างกันตามเทคโนโลยีและสถาปัตยกรรม เครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตท่ีมีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดช่องทางใหม่ๆให้ประชาชนสามารถเลือกใช้เพิ่ม 
ขึ้นอยู่ตลอดเวลา  

องค์การบริหารส่วนต าบลละแม เป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการ บริการประชาชน
ภายในพื้นท่ีให้ได้รับการบริการท่ีสะดวก รวดเร็วและบริการได้ท่ัวถึงความต้องการของ ประชาชนในพื้นท่ีได้ 
องค์การบริหารส่วนต าบลละแม ได้มีช่องทางการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ E-Service ซึ่งระบบ E-Service 
คือ การขอรับข้อมูลข่าวสาร การขอดูกล้องวงจรปิด ระบบบริการประชาชน ผ่านอิเล็กทรอนิกส์ online โดย
เป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนส าหรับบริการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ เช่น บริการขอรับ
ข้อมูลข่าวสาร การแจ้งไฟฟ้าสาธารณะขัดข้อง และการแจ้งซ่อมแซม ถนนช ารุด เป็นต้น 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลละแม ได้จัดท าคู่มือการใช้งานระบบการให้บริการ E-Service เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการใช้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ online ในหัวข้อการบริการ ต่างของ          
E-Service ทางองค์การบริหารส่วนต าบลละแม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือเล่มนี้จะเป็น ประโยชน์ต่อประชาชน
ในการติดต่อขอใช้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ online ในหัวข้อการบริการต่าง ของ E-Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลละแม 
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ส่วนที่ ๑ การใช้งานระบบการให้บริการ E-Service 

1. E-Service คือ การขอรับข้อมูลข่าวสาร การขอดูกล้องวงจรปิด ระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ 
online โดยเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนส าหรับบริการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ เช่น 
บริการขอรับข้อมูลข่าวสาร การแจ้งไฟฟ้าสาธารณะขัดข้อง และการแจ้งซ่อมแซมถนนช ารุด เป็นต้น 

2. วัตถุประสงค์การใช้งานระบบการให้บริการ E-Service 
ปัจจุบันระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ online โดยเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่

ประชาชนส าหรับบริการด้านต่าง ๆ และเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวทางการด าเนินการท่ีชัดเจน
และสอดคล้องกับประเทศท่ีมุ่งพัฒนาบริการของภาครัฐให้ประชาชนเข้าถึงได้ โดยผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อให้เกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนาช่องทางใหม่ ในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์นั้นมี
ความแตกต่างกันไปบ้าง แต่ก็มักจะเน้นช่องทางท่ีใช้ อินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการติดต่อและให้บริการกับ
ประชาชน การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตสามารถท าได้หลากหลายรูปแบบและมี
ความซบัซ้อนในระดับท่ีแตกต่างกันตามเทคโนโลยีและ สถาปัตยกรรมเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีการปรับปรุง
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดช่องทางใหม่ๆให้ประชาชนสามารถเลือกใช้เพิ่มข้ึนอยู่ตลอดเวลา 

วัตถุประสงค์การใช้งานระบบการให้บริการ E-Service เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการใช้
บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ online โดยการบอกถึงวิธีการและขั้นตอนในหัวข้อการใช้บริการต่างของ   
E-Service ขององค์การบริหารส่วนต าบลละแม 

๓. การใช้งานระบบ E-Service 
๓.๑. เปิดโปรแกรม Browser 
๓.๒. เข้า URL ของเว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลต าบลละแม www.LAMAE.GO.TH 
๓.๓. ระบบจะแสดงหนาจอหลัก 
๓.๔. คลิกท่ี Branner E-Service อยู่บริเวณซ้ายมือด้านล่างหน้าแรกของเว็บไซต์ 
 

 



2 
๓.5. เลือกหัวข้อ E-Service จาก Braner ที่ต้องการใช้บริการ ดังนี้ 
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4. แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการ E-Service 
 

แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการ E-Service 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลละแม      เรื่องการให้บริการ E-Service จากเว็บไซต์ 
www.lamae.go.th 

 
 
          ทะเบียนหนังสือรับ 
    องค์การบริหารส่วนต าบลละแม 
       (ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง) 
 
 
     เสนอผู้บังคับบัญชาส่ังการ 
        (ระยะเวลา 1 วัน) 
 
 
   แจกจ่ายให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องไป            - ด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา 5 วัน 
ด าเนินงานตามค าส่ังของผู้บังคับบัญชา   - ด าเนินการไม่เสร็จติดในขั้นตอนใดให้ 
         (ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง)               รายงานผู้บังคับบัญชาภายใน 5 วัน 
   
 
แจ้งผู้ขอใช้บริการ E-Service ผ่าน e-mail 
           หรือเบอร์ติดต่อท่ีให้ไว้ 
               (ระยะเวลา 1 วัน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 
ส่วนที่ 2 รายละเอียดวิธีการใช้งานระบบ 

 
๑. ระบบขอรับบริการออนไลน ์

ระบบขอรับบริการออนไลน์ คือ หัวข้อท่ีให้บริการประชาชนในเรื่องหลายหัวข้อด้วยกัน โดยสามารถ 
เลือกจาก เมนูท่ีก าหนดไว้ได้ อาทิเช่น ขอรับถังขยะและบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย ค าร้องท่ัวไป เป็นต้น 
หลังจากเลือกหัวข้อแล้วให้กรอกข้อมูลตามนี้ 

1.1 ขอรับบริการถังขยะและบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
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