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ความเป็นมา 

ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0409.2/ว64  ลงวันที่ 31 มกราคม 2567  เรื่อง การจัดทำแบบ
ประเมินด้านการตรวจสอบภายใน และแบบสำรวจด้านการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง
สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( แบบประเมินด้านการตรวจสอบภายในสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ข้อ 6 กำหนดให้มีการติดตามประเมินผลในระหว่างที่งานดำเนินไป (Ongoing Monitoring) ได้มีการใช้แบบ
สำรวจความพึงพอใจกับหน่วยรับตรวจและผู้บริหารของหน่วยงาน  ซึ่งหน่วยตรวจสอบภายในองค์การบริหาร
ส่วนตำบลละแม  ได้ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจที่มีต่อการปฏิบัติงานของผู้
ตรวจสอบภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568  เพ่ือจะได้นำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะที่ได้รับไป
จัดทำแผน และใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
รวมทั้งเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรต่อไป 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือต้องการทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อผลการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบ

ภายใน 
2. เพ่ือนำผลสำรวจทั้งข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จากผู้รับบริการมาทบทวนเพ่ือ

กำหนดแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงงาน 
3. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร ในการสร้างความประทับใจ และความพึงพอใจให้กับ

ผู้รับบริการ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

แบบสอบถามความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจที่มีต่อการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 กำหนดคะแนนระดับ 1-5 ดังนี้ 
5 = ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
4 = ระดับความพึงพอใจมาก 
3 = ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2 = ระดับความพึงพอใจน้อย 
1 = ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้วิธีการทางสถิติเบื้องต้นในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีค่าเฉลี่ยเลขคณิต และแปรข้อมูลเป็นร้อยละ
ของความพึงพอใจ ซึ่งได้กำหนดเกณฑ์ดังนี้ 

ร้อยละ 85.00 ขึ้นไป   =  พอใจมากที่สุด 
ตั้งแต่ร้อยละ 80.00 - 84.99  =  พึงพอใจมาก 
ตั้งแต่ร้อยละ 75.00 - 79.99  =  พึงพอใจปานกลาง 
ตั้งแต่ร้อยละ 70.00 – 74.99 =  พึงพอใจน้อย 
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น้อยกว่าร้อยละ 70   =  พึงพอใจน้อยที่สุด 
แบบสอบถามความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจที่มีต่อการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน แบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1   ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2   สำรวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 

  ข้อ 1 : ประเมินความพึงพอใจภาพรวมของหน่วยตรวจสอบภายใน 
  ข้อ 2 : ประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อนักวิชาการตรวจสอบภายใน 

ข้อ 3 : ประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการปฏิบัติงานของงานตรวจสอบภายใน 
  ข้อ 4 : ประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
  ข้อ 5 : การประเมินผลการปฏิบัติ ความประพฤติเกี่ยวกับจรรยาบรรณการตรวจสอบภายในของผู้
ตรวจสอบภายใน  
  ข้อ 6 : ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

กลุ่มตัวอย่าง 

บุคลากรของหน่วยรับตรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 18 ราย  

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับตรวจจากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ค่าร้อยละ จาก
หน่วยงานที่ได้รับบริการจากหน่วยตรวจสอบภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ 

 
จากแผนภูมิที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 18 คน 

ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 83.3  รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
16.7 
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1.2  สถานภาพของผู้ตอบแบบสำรวจ 
 

 
จากแผนภูมิที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสำรวจ 

ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเป็นบุคลากรภายในองค์กร 
 
 
 
1.3 ตำแหน่งหรือลักษณะการปฏิบัติงาน 
 

 
จากแผนภูมิที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตำแหน่งหรือลักษณะการปฏิบัติงาน 

ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเป็นบุคลากรภายในองค์กร 
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1.4 การรับบริการจากหน่วยตรวจสอบภายใน 

 
จากแผนภูมิที่ 4  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการรับบริการจากหน่วยตรวจสอบ

ภายใน  ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเคยได้รับบริการจากหน่วยตรวจสอบภายในแล้ว  

 

2. ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ 
2.1  ประเมินความพึงพอใจภาพรวมของหน่วยตรวจสอบภายใน 

 

 
จากแผนภูมิที่ 5  ความพึงพอใจเกี่ยวกับ ภาพรวมของหน่วยตรวจสอบภายใน จำนวน 4 ด้าน 

ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด ทั้ง 4 ด้าน ทั้งนี้มีความพึงพอใจด้านมนุษย์สัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานกับหน่วย
รับตรวจสูงที่สุด รองลงมาคือด้านสัมพันธภาพของหน่วยตรวจสอบกับหน่วยรับตรวจ  และด้านการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน และภาพลักษณ์ของหน่วยตรวจสอบภายใน ตามลำดับ 
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2.2  ประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อนักวิชาการตรวจสอบภายใน 

 
จากแผนภูมิที่ 6  ความพึงพอใจต่อ เจ้าหน้าที่หน่วยตรวจสอบภายใน จำนวน 5 ด้าน ปรากฏว่ากลุ่ม

ตัวอย่าง มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด จำนวน 4 ด้าน ทั้งนี้มีความพึงพอใจด้านการมีอัธยาศัยที่ดี สุภาพ สุขม รอบคอบ มีกาลเทศะ 
รองลงมาได้แก่ ด้านการมีความเป็นอิสระและเป็นกลาง ด้านการมีแนวคิดเชิงบวกและสร้างสรรค์ และด้านการ
มีทักษะการสื่อสารที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ตามลำดับ และมีความพึงพอใจในระดับมาก จำนวน 1 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการมีความรู้ในวิชาชีพการตรวจสอบ  

 
2.3  ประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการปฏิบัติงานของงานตรวจสอบภายใน 

 
 

จากแผนภูมิที่ 7  ความพึงพอใจเกี่ยวกับ การปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน จำนวน 8 ด้าน 
ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด ทั้ง  8  ด้าน ทั้งนี้มีความพึงพอใจด้านการอธิบายขอบเขตและวัตถุประสงค์การ
ตรวจสอบไว้ชัดเจนมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความครอบคลุมกิจกรรมที่มีความเสี่ยงและสำคัญ ด้าน
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  ด้านความถี่ในการเข้าตรวจสอบ  ด้านประเภทและปริมาณของ
ข้อมูลมีความสมเหตุสมผล  ด้านการให้คำแนะนำคำปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่จะตรวจสอบ  ด้านการส่งผลกระทบ
ต่อการทำงานของบุคลากรในระดับที่เหมาะสม  ด้านการมีส่วนร่วมในการช่วยหน่วยรับตรวจแก้ไขปัญหา  
ตามลำดับ 
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2.4 ประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการรายงานผลการตรวจสอบภายใน 

 
จากแผนภูมิที่ 8 ความพึงพอใจเกี่ยวกับ  การรายงานผลการตรวจสอบภายใน จำนวน  6  ด้าน 

ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด ทั้ง  6  ด้าน ทั้งนี้มีความพึงพอใจด้านรายงานมีความถูกต้องเชื่อถือได้ มากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านการมีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ และสามารถปฏิบัติได้   ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้รับการ
ตรวจสอบชี้แจงการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และด้านการที่ประเด็นที่ตรวจพบมีการชี้แจงและรายงาน
อย่างถูกต้อง  ด้านการรายงานผลการตรวจสอบรวดเร็วและเหมาะสม  และด้านการมีเนื้อหาที่กระชับ ชัดเจน 
เข้าใจง่าย ตามลำดับ 

 

2.5  การประเมินผลการปฏิบัติ ความประพฤติเกี่ยวกับจรรยาบรรณการตรวจสอบภายในของผู้
ตรวจสอบภายใน 

 
จากแผนภูมิที่ 9 ความพึงพอใจเกี่ยวกับ ความประพฤติเกี่ยวกับจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน 

ของผู้ตรวจสอบภายใน  จำนวน  8   ด้าน ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่ามีความพึงพอใจระดับมากที่สุดทั้ง 8 ด้าน ทั้งนี้มีความพึงพอใจด้านการปฏิบัติหน้าที่เฉพาะในส่วนที่
ตนมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานเท่านั้น มากที่สุด รองลงมา
คือด้านการปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักมาตรฐานการตรวจสอบภายในของหน่วยงานของรัฐ ด้านการมีความ
รอบคอบในการใช้และรักษาข้อมูลต่างๆที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน ด้านการไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือสร้าง
ความสัมพันธ์ใดๆที่จะนำไปสู่ความขัดแย้งกับประโยชน์ขององค์กร รวมทั้งการกระทำใดๆ ที่จะทำให้เกิดอคติ 
ลำเอียง จนเป็นเหตุให้ไม่สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างเที่ยงธรรม ด้านการไม่รับสิ่งของ
ใดๆท่ีจะทำให้เกิดหรืออาจก่อให้เกิดความไม่เที่ยงธรรมในการใช้วิจารญาณเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ 
ด้านการไม่นำข้อมูลต่างๆที่ได้รับจากการปฏิบัติงานไปใช้แสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเอง ด้านการปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร และมีความรับผิดชอบ และด้านการไม่เข้าไปเกี่ยวข้องในการกระทำใดๆท่ีขัด
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ต่อกฎหมาย หรือไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระทำท่ีอาจนำความเสื่อมเสียมาสู่วิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
หรือสร้างความเสียหายต่อองค์กร รองลงมาตามลำดับ 

2.6 ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
 
จากแบบสำรวจความพึงพอใจปลายเปิด ปรากฏว่ามีกลุ่มตัวอย่างมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 
1. ต้องการให้หน่วยตรวจสอบภายในมีการให้บริการให้คำปรึกษาอย่างเป็ระบบ 

คำชี้แจงเพิ่มเติม 

 หน่วยตรวจสอบภายใน องค์การบริหารส่วนตำบลละแม เป็นหนึ่งในเครื่องมือของฝ่ายบริหารในการ
ตรวจสอบ ติดตามประเมินผลการดำเนินงานภายในหน่วยงาน เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่
กำหนด และสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดกระบวนการกำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในที่
เหมาะสม และมีประสิทธิผล  

ในโอกาสนี้ หน่วยตรวจสอบภายในขอขอบพระคุณทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสำรวจ
ความพึงพอใจในครั้งนี้ และจะนำผลการประเมิน/ข้อคิดเห็นของหน่วยรับตรวจมาพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
 
 

(นางปิยะธิดา  เปาะทอง) 
นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการ 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
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